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RESUMEN DEL CONTRATO DE ELECTRICIDAD CON TARIFA FIJA DE ILLINOIS

Este documento resume los términos clave de su contrato con Residents Energy, LLC.

Informacion de la

de electricidad

empresa minorista proveedora

Residents Energy, LLC, PO Box 400, Jamestown, NY 14702

888-828-7374 www.residentsenergy.com

Eligié a Residents Energy como su proveedor de electricidad. Residents Energy no esta afiliada a la
empresa de servicios de electricidad. Residents Energy es responsable de los cargos de suministro de
electricidad que figuran en su factura. Estos cargos apareceran en la factura separados de los cargos de
distribucion por entrega de electricidad de la empresa de servicios de electricidad.

[Estructura de precios

[En el plan “ResiSure” de tarifa fija, su tarifa por la electricidad suministrada por Residents Energy entrara
en vigencia a partir del primer dia que Residents Energy le preste servicios y permanecera fija para todas
las facturas emitidas dentro de los 12 meses posteriores a dicha fecha (“Plazo inicial”). En cualquier
momento, esta tarifa puede ser superior o inferior a la tarifa de la empresa de servicios de electricidad.

Tarifa por suministro de
electricidad

La tarifa por el suministro de electricidad durante el Plazo inicial serd de por kWh.

[Declaracion respecto a los
ahorros

[En cualquier momento, la tarifa de Residents Energy por la electricidad puede ser superior o inferior a la
tarifa de la empresa de servicios de electricidad; no se garantizan ahorros.

Requisitos de depédsito

Residents Energy no requiere ningtin deposito.

Ofertas promocionales

[Fecha de inicio del Contrato

El servicio de suministro de electricidad de Residents Energy comenzara en la fecha estipulada por la
empresa de servicios de electricidad.

[Duracion del Contrato

[El Plazo inicial del servicio de suministro de electricidad de Residents Energy es de 12 ciclos de
facturacion mensuales. Al finalizar el Plazo inicial, este Contrato se renovara automaticamente por plazos
de renovacion sucesivos (cada uno llamado “Plazo de renovacion”) sin necesidad de obtener el
consentimiento explicito del Cliente. Si Residents Energy no desea ofrecerle otro plan de tarifa fija luego
del Plazo inicial (o cualquier Plazo de renovacion siguiente), este Contrato se renovara, sin aviso,
automatica y mensualmente con una tarifa variable que fluctuard como se describe en la Seccién “3” de los
términos y condiciones. Si Residents Energy desea ofrecerle otro plan de tarifa fija, entonces Residents
Energy le avisara por escrito, con una anticipacion de por lo menos 30 dias, pero no mas de 60 dias, antes
del vencimiento del Plazo inicial (o cualquier Plazo de renovacidn siguiente), respecto a la duracion del
proximo plazo, la tarifa fija que se aplicard durante el préximo plazo y cualquier otra modificacién que se
realice a los términos y condiciones del Contrato para el proximo plazo. Dichos cambios se aplicaran
durante el proximo plazo, a menos que usted deje sin efecto explicitamente el Contrato antes del
lvencimiento del plazo vigente en ese momento.

Cargos por rescision/
cancelacion anticipada

Si da de baja su servicio de Residents Energy durante el Plazo inicial o durante un Plazo de renovacién con
tarifa fija o si Residents Energy deja el Contrato sin efecto por incumplimiento del Cliente, el Cliente le
pagard a Residents Energy, ademas de cualquier otro cargo aplicable, un cargo por cancelacion anticipada
en concepto de danos liquidos y determinados, y no como multa, equivalente a $10.00 por cada mes
restante en el plazo vigente en ese momento multiplicado por el Valor de RCE (como se define a
continuacion) de la cuenta. [El consumo relativo de las cuentas de energia se mide en equivalentes de
cliente residencial (“RCE”). En el caso de la electricidad, un RCE representa un consumo anual de

10,000 kWh. Residents Energy utiliza un RCE como la medida base de medida y asigna un “Valor de
RCE” a la cuenta de cada cliente sobre la base del historial de consumo de la cuenta y otros factores
relevantes]. Para los clientes residenciales, los cargos por cancelacion anticipada no superaran los $50 por
cuenta; mientras que, para los clientes comerciales pequefios, no superaran los $150 por cuenta.

Consulte los términos y condiciones para obtener informacién completa.
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1. CONTRATO PARA VENDER Y COMPRAR ENERGIA (“Contrato”). Residents Energy, Inc. (“Residents Energy”) acuerda
proporcionarle y venderle a usted, y usted (“Cliente”) acuerda adquirir y aceptar de Residents Energy, la cantidad necesaria para satisfacer sus
requisitos, segun lo estimado por Residents Energy a partir de los datos de consumo obtenidos por Residents Energy y el cronograma de entrega
de la empresa de servicios de electricidad, sujeto a los términos y condiciones del presente. Residents Energy es un vendedor independiente de
servicios de energia y electricidad certificado por la Comision de Comercio de Illinois. Ningin agente de Residents Energy con el que pudo
haber interactuado representa a ninguna empresa de servicios de electricidad, agencia gubernamental ni grupo de consumidores, como tampoco
actia en su nombre. Su empresa de servicios de electricidad sigue siendo responsable de la entrega de energia a sus instalaciones y de responder
a las llamadas de servicio o emergencia. Cambiarse a Residents Energy no afectara la confiabilidad de su servicio de electricidad. Recibird un
aviso por escrito de la empresa de servicios de electricidad en el que le confirmaran su cambio a Residents Energy.

2. AUTORIZACION PARA DIVULGACION DE INFORMACION. Por el presente, el Cliente autoriza a la empresa de servicios de
electricidad a divulgar a Residents Energy informacion detallada respecto a la cuenta del Cliente, como, nimero de cuenta, nimero de medidor,
historial de consumo, factores determinantes de facturacion, historial de pago, informacién crediticia, condicion de recepcidon de asistencia
publica y participacion en programas de descuentos en empresas de servicios publicos para personas con bajos ingresos, entre otros; asimismo, el
Cliente autoriza a Residents Energy a obtener la informacion de la empresa de servicios de electricidad y a analizar dicha informacion. Residents
Energy puede utilizar esta informacion para determinar si comenzara a proporcionar servicios de suministro de energia al Cliente o si continuara
haciéndolo. Esta autorizacidén tendra vigencia durante el Plazo inicial de este Contrato y cualquier renovacion posterior. El Cliente puede
rescindir esta autorizaciéon en cualquier momento enviando un aviso por escrito al respecto a Residents Energy o llamando a Residents Energy al
1-888-828-7374. Residents Energy se reserva el derecho a rescindir este Contrato en el caso de que el Cliente anule la autorizacion.

3. PRECIO. Para cada ciclo de facturacion mensual, el precio de la electricidad suministrada conforme a este Contrato se calculara
multiplicando (i) la tarifa variable o fija acordada para la electricidad por (ii) la cantidad de electricidad consumida, segun lo determinado por las
lecturas reales del medidor o el calculo estimado realizados por la empresa de servicios de electricidad. Para el plan de tarifa variable, la tarifa
correspondiente al primer mes que reciba los servicios de Residents Energy se estipula en el Resumen del Contrato. A partir de entonces, la tarifa
de la electricidad suministrada en virtud de este Contrato variara a criterio de Residents Energy. Al establecer las tarifas, Residents Energy tendra
en cuenta diversos factores, incluidos, entre otros, las condiciones vigentes de los mercados de electricidad al por mayor de PJIM o MISO, el
costo de obtencion de electricidad de todas las fuentes, los costos de capacidad, los costos de liquidacion, los costos de servicios auxiliares, los
costos de cobertura, los costos de compensacion, los costos por pérdida en la transmision, los costos asociados con el cumplimiento de cualquier
norma de cartera de energia renovable, los gastos y margenes de Residents Energy, y todos los impuestos, tasas o contribuciones tributarias
aplicables. En cualquier mes, la tarifa puede ser superior o inferior a la tarifa de la empresa de servicios de electricidad. No hay un limite méximo
para la tarifa variable. En el plan “ResiSure” de tarifa fija, la tarifa por la electricidad suministrada por Residents Energy en virtud de este
Contrato serd la tarifa fija estipulada en el Resumen del Contrato, més todos los impuestos aplicables, y comenzara el primer dia que Residents
Energy le preste servicios y continuara en todas las facturas emitidas dentro de los 12 meses posteriores a dicha fecha (“Plazo inicial”). La tarifa
por la electricidad, sea esta variable o fija, no incluye los cargos y las tasas de la empresa de servicios de electricidad.

Opcion de suministro de energia verde/renovable. Si eligi6 la opcion de suministro de energia verde/renovable, Residents Energy se asegurara
de que el 100 % de su consumo de electricidad esté respaldado por certificados de energia renovable. [Un certificado de energia renovable es un
producto energético negociable y no tangible que demuestra que 1 megavatio-hora (MWh) de electricidad fue generado de una fuente de energia
renovable elegible y que fue ingresado al sistema compartido de lineas de energia que transportan energia]. Residents Energy puede demorar
hasta 24 meses después de finalizado cada afio calendario en el que este Contrato esté en vigencia para abordar cualquier deficiencia que pudiera
surgir en el contenido verde/renovable de la electricidad vendida en virtud de este Contrato en el afio calendario anterior. Si optd por un producto
de tarifa variable y la opciéon de suministro de energia verde/renovable, su tarifa por la electricidad suministrada estard compuesta por la tarifa
variable de Residents Energy mdas un “adicional” de hasta 3 centavos por kWh. Si desea cancelar la opcion de suministro de energia
verde/renovable, puede llamar a Residents Energy al 1-888-828-7374. Si eligié un producto “ResiSure” de tarifa fija con la opcién de suministro
de energia verde/renovable, ya no se aplicara si la cuenta se renueva a una tarifa variable conforme a la Seccion “7” de mas adelante.
Reembolsos y promociones especiales. De vez en cuando, Residents Energy puede ofrecer un programa de reembolsos. Si el Cliente participa
en el programa de reembolsos de Residents Energy, debe seguir siendo un cliente activo de Residents Energy a fin de cumplir con los requisitos
para recibir los reembolsos. Si el Cliente cancela en cualquier momento antes de la emision de los reembolsos, perderd todos los derechos y
reivindicaciones sobre dichos reembolsos. Todos los montos de los reembolsos que se publicitan y presentan a los clientes son céalculos basados
en el consumo anterior de electricidad. Los montos reales de los reembolsos se basaran en el consumo real del Cliente, que puede variar del
calculo proporcionado. Residents Energy enviard al Cliente el pago del reembolso o la promocion a la direccion proporcionada a Residents
Energy al momento de la inscripcion. Es responsabilidad del Cliente avisar a Residents Energy sobre cualquier cambio en la direccion de
facturacion, ya sea por carta a PO Box 400, Jamestown, NY 14702 o por teléfono al 1-888-828-7374. Residents Energy enviara todos los pagos
de reembolsos y promociones y los avisos a través del Servicio Postal de EE. UU. y no asumird ninguna responsabilidad por direcciones no
validas o articulos no entregados.

4. FACTURACION Y PAGO. Usualmente, recibira una factura cada mes, la cual sera emitida por la empresa de servicios de electricidad, o por
Residents Energy si usted o la empresa de servicios de electricidad asi lo determinaron. Excepto disposicion contraria en el presente, los términos
relativos a los pagos se rigen por los términos de la empresa de servicios de electricidad si el emisor de la factura es la empresa de servicios de
electricidad. Si Residents Energy emite la factura, el pago del monto total facturado tiene vencimiento veinticinco (25) dias después de la fecha
de envio de la factura. Los pagos atrasados o los saldos de pagos parciales estaran sujetos a cargos por cobro o costas y honorarios legales
razonables, segun lo permita la ley. Todas las cuentas impagas pueden derivarse a una agencia de cobro, de acuerdo con la ley del estado de
Illinois. Su factura se basard en las lecturas del medidor programadas o en los calculos proporcionados por la empresa de servicios de
electricidad. Las partes acuerdan aceptar, a los efectos de contabilizar la electricidad entregada conforme este Contrato, la cantidad, la calidad y
la medicion determinadas por la empresa de servicios de electricidad. Se cobrara una tarifa de veinte dolares ($20) por todos los cheques
devueltos.

5. TITULARIDAD DEL SERVICIO E IMPUESTOS. En virtud de este Contrato, la titularidad de la electricidad se transferira de Residents
Energy a usted antes de que se la entregue a la empresa de servicios de electricidad. Nuestro precio no incluye los impuestos a las ventas que
puedan aplicarse, y estos impuestos suelen aparecer como un concepto separado en la factura. Usted deberd reembolsar a Residents Energy los
impuestos a las ventas o de otro tipo, sin importar la denominaciéon que tengan, que se apliquen por la venta o el transporte de electricidad, a
menos que, antes de la firma de este Contrato, usted nos haya proporcionado algun certificado valido de exenciéon impositiva.

6. DERECHOS DE RESCISION. El Cliente podra rescindir este Contrato antes de que Residents Energy envie la solicitud de inscripcion a la
empresa de servicios de electricidad. Para ello debe comunicarse con Residents Energy al 1-888-828-7374. El Cliente también puede rescindir
este Contrato y la inscripcién pendiente dentro de los 10 dias después de que la empresa de servicios de electricidad procese la solicitud de
inscripcion, llamando a Residents Energy al 1-888-828-7374 o a la empresa de servicios de electricidad al 1-800-334-7661.

7. PLAZO; RESCISION; RENOVACION; CARGOS POR CANCELACION ANTICIPADA. Para el plan de tarifa variable, este Contrato
regira a partir de la fecha en que la empresa de servicios de electricidad considere efectiva la inscripcion del Cliente en Residents Energy y se
renovard mensualmente hasta que el Cliente o Residents Energy rescinda este Contrato mediante el envio a la otra parte de un aviso de rescision
con 30 dias de anticipacion. En el caso de que se realice dicho aviso, la empresa de servicios de electricidad completard la rescision en la
préoxima fecha disponible, de conformidad con sus reglas. No se aplican cargos por cancelacion anticipada de un contrato de tarifa variable.

Para el plan “ResiSure” de tarifa fija, este Contrato regira a partir de la fecha en que la empresa de servicios de electricidad considere efectiva la
inscripcion del Cliente en Residents Energy y continuara durante los 12 ciclos de facturacion mensual posteriores (‘“Plazo inicial”). Al finalizar el
Plazo inicial, este Contrato se renovara automaticamente por plazos de renovaciéon sucesivos (cada uno llamado “Plazo de renovacion™) sin
necesidad de obtener el consentimiento explicito del Cliente. Si Residents Energy no desea ofrecerle al Cliente otro plan de tarifa fija luego
del Plazo inicial (o cualquier Plazo de renovacion siguiente), este Contrato se renovard, sin aviso, automatica y mensualmente con una tarifa
variable que fluctuard como se describe en la Seccion “3” anterior. Si Residents Energy desea ofrecerle al Cliente otro plan de tarifa fija,



entonces Residents Energy le avisara por escrito, con una anticipacioén de por lo menos 30 dias, pero no mas de 60 dias, antes del vencimiento del
Plazo inicial (o cualquier Plazo de renovacién siguiente), respecto a la duracién del préximo plazo, la tarifa fija que se aplicard durante el
proximo plazo y cualquier otra modificacion que se realice a los términos y condiciones del Contrato para el proximo plazo. Dichos cambios se
aplicaran durante el proximo plazo, a menos que el Cliente deje sin efecto explicitamente el Contrato antes del vencimiento del plazo vigente en
ese momento.

Si el Cliente rescinde este Contrato durante el Plazo inicial o durante un Plazo de renovacién con tarifa fija, o si Residents Energy deja este
Contrato sin efecto por incumplimiento del Cliente, el Cliente le pagard a Residents Energy, ademas de cualquier otro cargo aplicable, un cargo
por cancelacion anticipada, equivalente a $10.00 por cada mes restante en el plazo vigente en ese momento multiplicado por el Valor de RCE
(como se define a continuacién) de la cuenta. [El consumo relativo de las cuentas de energia se mide en equivalentes de cliente residencial
(“RCE”). En el caso de la electricidad, un RCE representa un consumo anual de 10,000 kWh. Residents Energy utiliza un RCE como la medida
base de medida y asigna un “Valor de RCE” a la cuenta de cada cliente sobre la base del historial de consumo de la cuenta y otros factores
relevantes]. Para los clientes residenciales, los cargos por cancelacion anticipada no superaran los $50 por cuenta; mientras que, para los clientes
comerciales pequefios, no superaran los $150 por cuenta. Las partes reconocen y aceptan que es dificil evaluar los dafios reales que Residents
Energy sufrird como consecuencia de la cancelacion anticipada o el incumplimiento del Contrato por parte del Cliente, y que el cargo por
cancelacion anticipada aqui descrito constituye un calculo razonable de dichos dafios y representa dafios liquidos y determinados, no una multa.
El Cliente podra rescindir este Contrato sin pagar ninglin cargo o multa por rescision o comunicandose con Residents Energy al 1-888-828-7374
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la fecha de la primera factura emitida al Cliente por la electricidad suministrada por Residents Energy.
Si el Cliente utiliza esta disposicion para evitar un cargo por cancelacion anticipada, no podré volver a utilizarla en los 12 meses posteriores. Esta
disposicion no exime al Cliente de sus obligaciones de pagar por la electricidad suministrada por Residents Energy antes de dar de baja el
servicio.

8. CESION. Residents Energy podra ceder o transferir los derechos y obligaciones que le corresponden en virtud de este Contrato luego de
informarle sobre esa cesion o transferencia por escrito. Usted no podra ceder ni transferir los derechos y las obligaciones que le corresponden
conforme este Contrato.

9. LEY APLICABLE. Este Contrato estara regido las leyes del estado de Illinois y se interpretard de acuerdo con dichas leyes,
independientemente de las discrepancias que existieran entre las disposiciones de la ley.

10. SIN GARANTIAS. ElI Cliente reconoce y acepta que este Contrato no otorga ni pretende generar garantias, obligaciones o recursos,
ya sean expresos, implicitos o contemplados por la ley, excepto aquellos establecidos expresamente en el presente. Ademas, Residents
Energy especificamente niega cualquier otra garantia, expresa o implicita, incluida la garantia de comercializacion o idoneidad para un
fin o uso determinados.

11. DIVISIBILIDAD. Si cualquier parte del presente Contrato fuera declarada nula por cualquier motivo, la validez de las demas disposiciones
del Contrato no se vera afectada, ya que seguiran teniendo plena vigencia como si la parte declarada nula no hubiera sido incluida en el Contrato
al momento de suscribirlo. Si, en alguna fecha futura, se produjera una modificacion en una ley, norma o reglamentacion que impidiera,
prohibiera o imposibilitara a Residents Energy cumplir con los términos del Contrato, entonces, a criterio exclusivo de Residents Energy, este
Contrato podra rescindirse. Si, en alguna fecha futura, se produjera un cambio en una normativa tarifaria aprobada a nivel federal o estatal que
afectara los costos de Residents Energy para comprar la electricidad necesaria para proporcionarle el servicio, entonces, a criterio exclusivo de
Residents Energy, este Contrato podra modificarse para reflejar dichos costos.

12. FUERZA MAYOR. Residents Energy hara los esfuerzos comercialmente razonables para proporcionarle electricidad en virtud del presente,
pero no garantiza un suministro continuo de electricidad al Cliente. Es posible que ciertas causas y eventos fuera del control de Residents Energy
(“Eventos de fuerza mayor”) produzcan interrupciones en el servicio. Residents Energy no sera responsable por las interrupciones causadas por
un Evento de fuerza mayor ni por los dafos y perjuicios provocados por los Eventos de fuerza mayor. Los Eventos de fuerza mayor incluyen
hechos fortuitos, incendios, inundaciones, tormentas, actos de terrorismo, guerra, disturbios civiles, actos de cualquier autoridad gubernamental,
accidentes, paros, problemas o controversias laborales, trabajo de mantenimiento requerido, incapacidad para acceder al sistema de la empresa de
distribucion local, incumplimiento por parte de la empresa de servicios de electricidad (como un corte de energia en sus instalaciones eléctricas)
o cualquier otra causa fuera del control de Residents Energy.

13. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. En ningtin caso Residents Energy o el Cliente seran responsables para con el otro o ante
terceros por daiios indirectos, incidentales, emergentes, punitivos, derivados o especiales, incluidos, entre otros, dafios por lucro cesante
o pérdida de ventajas, ahorros o ingresos de cualquier tipo, o por incrementos en los costos de operacion, independientemente de que
Residents Energy o el Cliente hayan sido informados de la posibilidad de que se produjeran dichos dafios. La responsabilidad de
Residents Energy y los recursos exclusivos del Cliente contra Residents Energy por cualquier dafio producido por corte, defecto o falla
del servicio seran los indicados en las disposiciones de rescision establecidas anteriormente en la Seccion “7”. La responsabilidad de
Residents Energy por las deméas reclamaciones relativas a cualquier servicio o a este Contrato, cuando no se encuentre limitada por otra
disposicion del presente, se limitara a los dafios directos comprobados que no excedan, por reclamaciéon (o el total de reclamaciones
durante cualquier periodo de 12 meses), el total neto de los pagos realizados por el Cliente por el servicio aplicable durante los 12 meses
anteriores al mes en que se produjo el dafio.

14. INDEMNIZACION. El Cliente indemnizard a Residents Energy por cualquier responsabilidad que surja del incumplimiento de este
Contrato por parte del Cliente y por los dafios o las lesiones producidos por la electricidad luego de su entrega a la residencia del Cliente.

15. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS, ARBITRAJE OBLIGATORIO Y RENUNCIA A INTERPOSICION DE DEMANDA
COLECTIVA. Todas las controversias respecto a la transmision, la distribucion, los cortes de energia y las facturas de la empresa de servicios
de electricidad deben dirigirse a la empresa de servicios de electricidad. En el caso de una controversia relacionada con los servicios provistos
por Residents Energy conforme al presente Contrato, el Cliente primero debe comunicarse con Residents Energy e intentar resolver la
controversia directamente con Residents Energy. El Cliente e Residents Energy intentaran resolver la controversia de buena fe. Un cliente
residencial que no esté satisfecho con la resolucion propuesta por Residents Energy puede presentar una reclamacion ante la Division de
Servicios al Consumidor de la Comision de Comercio de Illinois (“ICC”) por teléfono al 1-800-524-0795, por carta a Illinois Commerce
Commission, 527 E. Capitol Ave, Springfield Illinois, 62701 o a través de su sitio web en www.icc.illinois.gov. El Cliente debera pagar la
factura en su totalidad, excepto por el monto especifico impugnado, mientras la controversia esté pendiente. Toda controversia, desacuerdo o
reclamacion que surja de los servicios que Residents Energy presta en virtud de este Contrato, o relacionados con ellos, que no se resuelva
directamente entre las partes o a través de la ICC (en conjunto denominadas “Reclamaciones™) se resolverd mediante arbitraje ante la Asociacion
Americana de Arbitraje (“AAA”) conforme a las Reglas comerciales de la AAA vy, si se trata de un cliente residencial, los Procedimientos
complementarios para controversias relacionadas con el consumidor.

CELEBRANDO ESTE CONTRATO, RENUNCIA A SUS DERECHOS A INICIAR ACCIONES LEGALES Y AL DERECHO A UN JUICIO
POR JURADO. LA POSIBILIDAD DE PRESENTAR PRUEBAS EN EL ARBITRAJE ES LIMITADA Y LA DECISION DEL ARBITRO
ESTA SUJETA A UNA REVISION MUY LIMITADA POR PARTE DE LOS TRIBUNALES. LOS ARBITROS PUEDEN DETERMINAR
LOS MISMOS DANOS Y CONCEDER LOS MISMOS RESARCIMIENTOS QUE UN TRIBUNAL. LA AAA TENDRA LA FACULTAD
PARA PRONUNCIARSE SOBRE CUALQUIER DESAFIO A SU PROPIA JURISDICCION O LA VALIDEZ O FACTIBILIDAD DE
CUALQUIER PARTE DE ESTA DISPOSICION DE ARBITRAIJE.

LAS PARTES ACUERDAN QUE TODAS LAS RECLAMACIONES, INCLUIDAS LAS RECLAMACIONES CONTEMPLADAS POR LA
LEY, ESTATALES O FEDERALES, SOLO PODRAN PRESENTARSE DE FORMA INDIVIDUAL Y QUE ESTE CONTRATO NO
PERMITE LAS DEMANDAS COLECTIVAS, YA SEA EN ARBITRAJE O MEDIANTE UN PROCEDIMIENTO JUDICIAL. ADEMAS, EL
CLIENTE NO TENDRA DERECHO A PARTICIPAR COMO REPRESENTANTE O COMO MIEMBRO DE NINGUNA TIPO DE
RECLAMANTES EN RELACION CON LAS RECLAMACIONES SUJETAS A ARBITRAJE. LA AAA NO PODRA CONSOLIDAR LAS
RECLAMACIONES DE MAS DE UNA PERSONA NI PODRA PRESIDIR ANTE NINGUNA FORMA DE PROCEDIMIENTO
REPRESENTATIVO O COLECTIVO. EN EL CASO DE QUE LA PROHIBICION DEL ARBITRAJE DE DEMANDAS COLECTIVAS SE
CONSIDERE INVALIDA O INVIABLE, LAS PARTES RESTANTES DE ESTA DISPOSICION DE ARBITRAJE SEGUIRAN EN
VIGENCIA. LA SENTENCIA SOBRE EL LAUDO ARBITRAL PUEDE PRESENTARSE ANTE CUALQUIER TRIBUNAL QUE TENGA



JURISDICCION. ESTE CONTRATO REPRESENTA UNA TRANSACCION DE COMERCIO INTERESTATAL Y, POR LO TANTO, LA
LEY DE ARBITRAJE FEDERAL RIGE LA INTERPRETACION Y APLICACION DE ESTA DISPOSICION. ESTA DISPOSICION DE
ARBITRAJE TENDRA VIGENCIA AUN DESPUES DE LA RESCISION DE ESTE CONTRATO.

16. CONTRATO COMPLETO. Este contrato, incluido el Resumen del Contrato, constituye el contrato completo entre usted e Residents
Energy. Usted reconoce que no se basa en consejos, comentarios, recomendaciones o declaraciones de Residents Energy o su personal de Ventas
que no sean las declaraciones escritas en este Contrato. También admite que usted tomo la decision de celebrar este Contrato.

17. MODIFICACION. Residents Energy puede modificar los términos de este Contrato en cualquier momento y dicho contrato enmendado
reemplazara a cualquier contrato previo entre el Cliente e Residents Energy. Residents Energy le proporcionara al Cliente un aviso por escrito
con una antelacion de treinta (30) dias a que se produzca dicha modificacion. Después de recibir dicho aviso, el Cliente podréa rescindir el
Contrato, sin tener que pagar multas, proporcionando un aviso por escrito a Residents Energy antes del comienzo del préoximo ciclo de
facturacion.

18. PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CLIENTE. Residents Energy por el presente deja constancia de que sus servicios se rigen
por los términos de este Contrato, la normativa tarifaria de la empresa de servicios de electricidad y las normas y reglamentaciones emitidas por
la ICC. La ICC seguird regulando las funciones de transmision y distribucion de la empresa de servicios de electricidad. El servicio de
electricidad solo puede ser desconectado por la empresa de servicios de electricidad y inicamente en cumplimiento de las normas establecidas
por la ICC. En el caso de que usted no pague por la electricidad que se le proporciona, Residents Energy puede finalizar la relacion comercial
con usted y su servicio puede ser desconectado por la empresa de servicios de electricidad. Puede comunicarse con la ICC al 1-800-524-0795, a
través de http://www.icc.illinois.gov o en 527 E Capitol Ave, Springfield, Illinois, 62701.

19. INFORMACION DE CONTACTO DE RESIDENTS ENERGY. Todas las preguntas relacionadas con estos términos y condiciones o el
servicio que contraté de Residents Energy deben dirigirse a PO Box 400, Jamestown, NY 14701. También puede comunicarse con Residents

Energy por teléfono al 1-888-828-7374, por fax al 1-716-664-2297 o por correo electronico a contactus@residentsenergy.com.
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